
ỦY BAN NHÂN DÂN
TỈNH LÀO CAI

Số:            /UBND-TH
V/v tăng cường quản lý nợ không có 
khả năng thu hồi và nâng cao chất 
lượng tín dụng chính sách xã hội

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Lào Cai, ngày          tháng 3 năm 2026

Kính gửi:  
-  Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh;
-  Ban Đại diện HĐQT Ngân hàng CSXH tỉnh;
-  Các sở, ban, ngành, tổ chức chính trị - xã hội cấp tỉnh;
-  Công an tỉnh; Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh KV 4;
-  Chi nhánh Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh;
-  Báo và Phát thanh, Truyền hình tỉnh;
-  Ủy ban nhân dân các xã, phường.

Thực hiện Quyết định số 976/QĐ-TTg ngày 01/7/2015 của Thủ tướng Chính 
phủ về việc ban hành Quy chế phân loại nợ tại Ngân hàng Chính sách xã hội, Uỷ 
ban nhân dân tỉnh Lào Cai đã ban hành Công văn số 1271/UBND-TC ngày 
14/8/2025 về việc đối chiếu và phân loại nợ tín dụng chính sách năm 2025 trên địa 
bàn tỉnh; sau khi hoàn thành đối chiếu, phân loại nợ (30/10/2025), trên địa bàn tỉnh 
có 338 món vay, với số tiền gốc 10.196 triệu đồng, được các xã, phường đánh giá 
không có khả năng thu hồi (Chi tiết theo Phụ lục đính kèm). 

Để bảo tồn và phát huy có hiệu quả nguồn vốn ưu đãi của Nhà nước, Ủy 
ban nhân dân tỉnh yêu cầu Ban Đại diện Hội đồng quản trị Ngân hàng Chính sách 
xã hội tỉnh, Chi nhánh Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh, các sở, ngành, địa 
phương, các tổ chức, cá nhân có liên quan triển khai và phối hợp triển khai một số 
nội dung cụ thể như sau:

1. Ủy ban nhân dân các xã, phường
a) Tiếp tục quán triệt và tổ chức thực hiện nghiêm túc Kế hoạch số 11-

KH/TU ngày 07/11/2025 của Tỉnh uỷ và Kế hoạch số 158/KH-UBND ngày 
01/11/2025 của Ủy ban nhân dân tỉnh về thực hiện Chỉ thị số 39-CT/TW ngày 
30/10/2024 của Ban Bí thư Trung ương Đảng về nâng cao hiệu quả của tín dụng 
chính sách xã hội trong giai đoạn mới. Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã, phường chịu 
trách nhiệm trước Uỷ ban nhân dân tỉnh về hiệu quả đầu tư vốn, chất lượng tín dụng 
trên địa bàn.

b) Tăng cường chỉ đạo Trưởng thôn, Ban Quản lý Tổ tiết kiệm và vay vốn 
phối hợp với các tổ chức hội, đoàn thể nhận uỷ thác thực hiện nghiêm túc việc 
họp Tổ tiết kiệm vay vốn định kỳ, họp bình xét cho vay. Đồng thời thực hiện 
nghiêm túc quy trình kiểm tra để đảm bảo hoạt động tín dụng chính sách công 
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khai, minh bạch, nguồn vốn vay đến đúng đối tượng thụ hưởng, người vay sử 
dụng vốn vay đúng mục đích, có hiệu quả. 

c) Đối với việc xử lý các khoản nợ không có khả năng thu hồi sau đối chiếu, 
phân loại nợ:

- Chỉ đạo Tổ đối chiếu và phân loại nợ phối hợp với các tổ chức Hội, đoàn 
thể nhận uỷ thác, Trưởng thôn, Tổ Tiết kiệm và vay vốn, các cơ quan có liên quan 
phối hợp với Phòng giao dịch Ngân hàng Chính sách xã hội xây dựng kế hoạch 
làm việc, làm rõ nguyên nhân và có giải pháp cụ thể (đề nghị xử lý rủi ro; tuyên 
truyền, vận động, đôn đốc thu hồi nợ; tập hợp hồ sơ khởi kiện…) đối với từng 
món vay nêu trên. 

- Giao chỉ tiêu thu hồi nợ khó đòi cụ thể cho từng thôn (bản, tổ dân phố), Tổ 
Tiết kiệm và vay vốn, hằng tháng họp đánh giá kết quả thực hiện tại phiên họp giao 
ban định kỳ (ngày giao dịch cố định tại Điểm giao dịch).

- Chỉ đạo Công an xã (phường) phối hợp xác minh, tìm kiếm thông tin khách 
hàng bỏ đi khỏi nơi cư trú, tình trạng cư trú, hỗ trợ xử lý các trường hợp vi phạm, 
chây ỳ, cố tình không thực hiện nghĩa vụ trả nợ.

2. Chi nhánh Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh
a) Tiếp tục tham mưu cho Ủy ban nhân dân tỉnh, Ban Đại diện Hội đồng quản 

trị Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh trong việc thực hiện Chỉ thị số 39-CT/TW 
ngày 30/10/2024 của Ban Bí thư Trung ương Đảng về nâng cao hiệu quả của tín 
dụng chính sách xã hội trong giai đoạn mới; Quyết định số 1560/QĐ-TTg ngày 
18/7/2025 của Thủ tướng Chính phủ về Kế hoạch Triển khai thực hiện Chỉ thị số 
39-CT/TW ngày 30/10/2024; Quyết định 05/QĐ-TTg ngày 4/01/2023 của Thủ 
tướng Chính phủ về Chiến lược phát triển Ngân hàng Chính sách xã hội đến năm 
2030. Tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo, triển khai thực hiện tốt các chính 
sách tín dụng ưu đãi; tăng cường phối hợp với các tổ chức chính trị xã hội và các sở 
ngành liên quan để nâng cao chất lượng đầu tư vốn tín dụng chính sách.

b) Chỉ đạo Phòng Giao dịch Ngân hàng Chính sách xã hội phối hợp với Ủy 
ban nhân dân xã, phường chỉ đạo Tổ đối chiếu và phân loại nợ, tổ chức chính trị 
xã hội nhận ủy thác, trưởng thôn Tổ Tiết kiệm và vay vốn, các đơn vị liên quan 
phối hợp xây dựng phương án, có giải pháp cụ thể đối với từng món nợ để xử lý, 
đôn đốc thu hồi theo quy định.

3. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị 
- xã hội nhận ủy thác cấp tỉnh

a) Tiếp tục triển khai thực hiện các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả giám 
sát toàn dân đối với hoạt động tín dụng chính sách xã hội; tăng cường chỉ đạo, kiểm 
tra, giám sát các nội dung nhận ủy thác với Ngân hàng Chính sách xã hội, đặc biệt 
là việc bình xét cho vay, kiểm tra giám sát quá trình cho vay đảm bảo cho hoạt động 
tín dụng chính sách hoạt động an toàn, phát huy hiệu quả; tăng cường công tác 
tuyên truyền cho người vay về quyền lợi và nghĩa vụ khi vay vốn.
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b) Chỉ đạo tổ chức chính trị xã hội nhận ủy thác cấp xã chủ động phối hợp 
chặt chẽ với Phòng giao dịch Ngân hàng Chính sách xã hội và chính quyền địa 
phương xử lý, đôn đốc thu hồi các khoản nợ khó đòi; thực hiện đầy đủ, có hiệu 
quả các nội dung theo hợp đồng uỷ thác đã ký;  gắn việc thực hiện nhiệm vụ nhận 
ủy thác tín dụng chính sách với thi đua, khen thưởng và đánh giá mức độ hoàn 
thành nhiệm vụ hằng năm. 

4. Công an tỉnh: Tiếp tục phối hợp với Chi nhánh Ngân hàng Chính sách 
xã hội tỉnh tổ chức thực hiện Quyết định số 22/2023/QĐ-TTg ngày 17/8/2023 của 
Thủ tướng Chính phủ về Tín dụng đối với người Chấp hành xong án phạt tù và 
Quyết định 08/2026/QĐ-TTg ngày 03/3/2026 về tín dụng đối với người sau cai 
nghiện ma tuý. Đồng thời, chỉ đạo Công an cấp xã tiếp tục thực hiện tốt việc đảm 
bảo an ninh, an toàn cho hoạt động tín dụng chính sách tại các Điểm giao dịch; 
Phối hợp với các tổ chức cá nhân liên quan hỗ trợ rà soát tìm kiếm thông tin 
khách hàng bỏ đi khỏi nơi cư trú.

5. Các sở, ngành liên quan: Tiếp tục thực hiện nghiêm túc trách nhiệm 
quản lý nhà nước đối với hoạt động tín dụng chính sách xã hội theo Nghị định 
06/2026/NĐ-CP ngày 10/01/2026 của Chính phủ. Chủ động phối hợp với Chi 
nhánh Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh, Uỷ ban nhân dân các xã, phường thực 
hiện tốt Quyết định số 976/QĐ-TTg ngày 01/7/2015 của Thủ tướng Chính phủ về 
việc ban hành Quy chế phân loại nợ tại Ngân hàng Chính sách xã hội và Công văn 
số 1271/UBND-TC ngày 14/8/2025 về việc đối chiếu và phân loại nợ tín dụng 
chính sách của Ủy ban nhân dân tỉnh.

6. Cơ quan Báo và Phát thanh, Truyền hình tỉnh: Tiếp tục thực hiện tốt 
công tác tuyên truyền hoạt động tín dụng chính sách xã hội và nội dung Công văn 
này để nâng cao ý thức trong việc sử dụng và quản lý vốn của các tập thể, cá nhân 
liên quan và của người vay vốn, góp phần nâng cao hiệu quả đầu tư vốn của nhà 
nước tại địa phương.

Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu các cơ quan, đơn vị, địa phương nghiêm túc 
triển khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- NHCSXH TW;
- TT. Tỉnh ủy; 
- TT: HĐND tỉnh;
- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh;
- Chánh VP, các Phó CVP UBND tỉnh;
- Chuyên viên tham mưu;
- Lưu VT, TH.

KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Ngô Hạnh Phúc
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